HARUDWARE

Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi ya da kisaca TKY olarak bilinen yontem, miisteri ihtiyaclarim
yerine getirebilmek icin kullanilan insan, is, tiriin ve/veya hizmet kalitelerinin sistematik
bir yaklasim ile tiim cahsanlarin katkilari ile saglanmasidir. Bu yonetim seklinde
uygulanan her siirecte tiim cahsanlarin fikir ve hedefleri kullanilmakta ve tiim
calisanlar kaliteye dahil edilmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi; uzun donemde miisterilerin tatmin olmasini1 basarmayi, kendi
personeli ve toplum icin yararlar elde etmeyi amaclar ve kalite iizerine yogunlasir. Tiim
personelin katihma dayah bir yonetim modelidir.
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Toplam Kalite Yonetimi

TKY (Total quality management), ilk olarak Henry Ford tarafindan kullanilmis ve 1926
yilinda yayimladigi My Life and Work (Hayatim ve Isim) adh kitabinda yeni bir
yonetim bicimi olarak tanimlanmistir. Ancak o siralarda ragbet gormeyen bu yonetim
bicimi, Japonlar tarafindan benimsenmis ve Japon Kalitesini bu giinlere tasimistir.
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